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Asunto Resultados de encuesta de caracterizacion del afiliado — Veteranos.

Tabla de contenido

I @ oY1= {1V o TR UPPPRN 2
P2 N Lo 1 o] =TS 2
3. MetOdologiay MUESIIA civcccceeiiccieeeiiccnreseccsneesssssaeessssssnnesssessnnesssssnsassssssnnessssssnsesssssnnasssns 2
4. Tabla, definicion y desagregado de VariableS....iceeericcreeereiiinensicnsneessccssnnesesssnnesssns 3
4.1, Variables gEOGIAfiCaS. ..ottt 3
4.2.  Variables demografiCas ........cccccieveeiiieeciiecese ettt s 4
4.3, VariableS INtINSECAS ......cceeiiirirteresieee ettt sttt s aenae e e e eseesessessesaennas 4
4.4.  Variables de cOMPOrtami€nto .........cccceeciririericeee et 4
4.5. VariablesS REIACIONES........ccoiiiiiirieieieietete sttt sttt ettt nae s 5
5. Resultados encuesta de Caracterizacion para VEteranos ....cceccecevneeeeeeeeseecssssnneeeeenns 5
5.1. Resultado Variable GEeOGIafiCa.........ccevieieiiiicececeeeee ettt s 5
5.2. Resultado Variable DeMOQIAfiCa.........ccccevveieiiieiieceeeee e 7
5.3.  Resultado Variable INtrNSECA........c.ccceciveirieirireeee e 10
5.4. Resultado Variable de cOmportamiento ..........ccoceveeeerieeeriesieene e 18
6. CONCIUSIONES wuueriiiiinrtiiiineeisisneessissnsesssssnesssssssssssssssssassssssnsessssssssssssssssassssssssasssssanassssns 20

< NIT: 860021967 -7 g . g

: @1 @] @

g Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 o= .= .=
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec | icontec i icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co 150/ IEC
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 150 45001

27001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

C0-SC2992-1  CO-SI-CER507703 ST-CER887079

VIGILADO SUPERNTENDENCIAFIANCIERA

Péagina 1 de 20




(@ i cajaHonor
VIDA

Cddigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

1. Objetivo

Identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, y preferencias de los afiliados de
Caja Honor a través de la obtencién y analisis de los datos recaudados de las encuestas
enviadas, del 26 de marzo al 16 de abril del 2024 dirigida a los afiliados veteranos.

2. Alcance

La caracterizacion se realizard a través de la implementacion de encuesta virtual,
disefiadas en Customer Voice y difundida por medio de canales como correo electronico
y mensaje de texto, aplicada a los 35.179 afiliados de Caja Honor Veteranos, con el fin
de analizar resultados que aporten informacion relevante.

3. Metodologiay Muestra

Figura 1: Pasos para ejercicio de caracterizacion

Identificar Identificar

variables y mecanismos Publicor lo

niveles de para recolector informacion
desagregacion informacion

Identificar
objetivos y
alcance

Establecer Priorizar Automatizar la

variables informaciony
estoblecer grupos o
segmentos

un lider

Fuente: Guia de caracterizacion de Ciudadanos

Metodologia: Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y grupos de interés del
Departamento Nacional de Planeacion.

Unidad de muestreo: Afiliados Veteranos registrados con Caja Honor.

Tamafo de la muestra: Se calcul6 con base en la formula de Muestreo Aleatorio Simple
(MAS), con el fin de obtener estimaciones de alta precision, aplicando un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 5% arrojando un tamafio ideal de 128
encuestas, obteniendo 241 para su analisis.
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Tipo de encuesta y método: Encuesta de caracterizacion virtual, en la que el afiliado
tiene la autonomia, control de sus respuestas y tiempo ya que no tiene el
acompafiamiento de un encuestador. Se aplicé el método de muestreo probabilistico
para asegurar la representatividad de la muestra extraida.

Target de la encuesta: Afiliados Caja Honor, cobertura nacional.

Tabla 1: Interacciones encuesta

INTERACCIONES ESTRATEGIA DIGITAL

CAMPANA CORREOS SMS APERTURAS | TOTAL CLIC | TOTAL ENCUESTAS
ENVIADOS | ENVIADOS CORREO CORREO CONTESTADAS
VETERANOS 13472 35.179 2507 749 241

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

4. Tabla, definicién y desagregado de Variables

Tabla 2: Variables encuesta

Geogréaficas |Demograficas Intrinsecas e . Relacionales
comportamiento
Departamento |Género Intereses Temas mas | Motivacion y relacion
P consultados con la entidad
Ciudad Edad Acceso y uso de
Canales
Cludad de|rqiad0 Civil
trabajo
Urbano Numero de Hijos
Estrato
Rural . P
Socioeconémico
Categoria a la que
pertenece
Etnia
Personas con
discapacidad

Fuente: Guia de caracterizacion de Ciudadanos del Departamento Nacional de Planeacion

4.1. Variables geograficas

Ubicacion: Departamento, Ciudad: Estas variables permiten identificar el lugar y region
de residencia y trabajo del afiliado. Asi identificar afiliados con caracteristicas
homogéneas en una localidad definida.
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4.2. Variables demogréaficas

Correo electronico y Celular: Este dato permite la actualizacion de datos y la
comunicacién con el afiliado mediante el uso adecuado de la politica de datos.

Edad: Esta variable permite clasificar los ciudadanos por rangos de edades asi: 18-30,
31-40, mayor a 40. Su importancia radica en identificar la influencia que esta tiene sobre
las preferencias, roles y expectativas. Cada entidad, de acuerdo con los objetivos de
estudio, caracteristicas y sus servicios, debera establecer los rangos especificos de
analisis.

Género: Femenino, Masculino: Es importante conocerlo dado que suele tener relacién
con las variables intrinsecas y de comportamiento, especialmente por la influencia en los
roles que se ejercen por cada uno o por las connotaciones culturales sobre cada sexo.

Etnia o comunidad: Nos permite identificar las necesidades especiales para la oferta
de servicios pertinentes con enfoque diferencial.

Situacion de discapacidad: Esta variable permite definir politicas de educacion
inclusiva y atender las necesidades especiales oportunamente de acuerdo con la
capacidad Institucional.

Grupo familiar: Conocer esta variable es importante para aquellos servicios que estén
asociados con necesidades de grupos familiares, especialmente si las caracteristicas de
la prestacion del servicio dependen del tamafio de dicho grupo.

4.3. Variables intrinsecas

Intereses: Nos brinda la oportunidad de conocer temas comunes que faciliten la
comunicacién con los afiliados, la posible oferta de servicios que puede demandar de
acuerdo con sus intereses, asi como canales, informacion relevante que puede cautivar
al afiliado.

Acceso y uso a canales informativos: La importancia de esta variable radica en que
permite identificar los canales potenciales por los cuales se puede contactar a los
afiliados.

4.4. Variables de comportamiento

Mediante esta variable podremos priorizar elementos del disefio de los servicios que
tendrian mayor impacto en la satisfaccion de los afiliados frente a la entidad.
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45, Variables Relaciones
Permiten conocer tendencias de relacionamiento de los afiliados con la entidad en
relacion con la oferta institucional y estrategias.

5. Resultados encuesta de Caracterizacion para Veteranos

5.1. Resultado Variable Geogréfica
¢Actualmente sigue laborando?

Segun la encuesta de caracterizacion, se observa que el 68% de los afiliados veteranos
no trabajan actualmente.

Graéfica 1: Situacién Laboral

SITUACION LABORAL

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

¢En qué departamento trabaja actualmente?

El analisis de la distribucion de afiliados revela que Bogota tiene la mayor cantidad de
afiliados laborando con un 45%, seguida por Antioquia con el 17%, el Valle del cauca con
el 8%, Atlantico con el 5%, Santander y Risaralda con el 4%.
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Grafica 2: Departamento de trabajo

DEPARTAMENTO DE TRABAIO

Risaralda
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

¢En qué ciudad trabaja actualmente?

Cddigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

La ciudad con mayor niumero de afiliados de acuerdo con su lugar de trabajo es Bogota
con el 45%, seguido por Medellin con el 16%, Barranquilla y Pereira con el 4%. La
pregunta proporciona una vision general de la distribucion de afiliados en ciudades clave
de Colombia, identificando a Bogotd y Medellin como centros de actividad laboral y
econdmica, junto con la participacion de otras ciudades como Barranquilla y Pereira en

el panorama laboral del pais.

Gréfica 3: Ciudad de trabajo

CIUDAD DE TRABAIO
Pereira Bucaramanga
Barranquilla % %
4%
Medellin
e Bogots
45%
Otros
29%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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5.2. Resultado Variable Demografica
Seleccione su género

El 96% de la poblacién encuestada corresponde a género Masculino y el 4% a Femenino.

Gréfica 4. Género

GENERO

50% 96%

4%
0% ]

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de V|V|enda Militar y de Policia. 2024

¢,Dentro de que rango de edad se encuentra usted?

Se identificd que el 87% de los afiliados encuestados pertenecen al rango de edad de
mayores de 40 afios.

Gréfica 5: Rango de edad

RANGO DE EDAD

80% 87%

1% 12%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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Seleccione su estado civil

El 62% de la poblacion encuestada son casados, el 25% vive en union libre y el 13%
estan entre soltero y divorciado.

Gréfica 6: Rango de edad

ESTADO CiviL

0% 62%

30% 25%
20% 13%

Casado Soltero Unidn libre

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
¢ Cuantos hijos tiene?

Los datos arrojados indican que el 39 % de los afiliados tienen 2 hijos, seguido de un 24 % con 1
hijo, por lo que una vivienda propia y espaciosa es prioridad para brindarles una mejor calidad de

vida.
Grafica 7: Hijos

HIJOS

0
Misde3 gog
10%

3 24%
21%

39%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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Seleccione su Categoria
El 56% corresponde a la categoria Suboficial /Nivel ejecutivo, un 35% la categoria
Agente/soldado/Infante de Marina, siendo estds dos categorias donde se concentra la mayor

participacion. Esto permite identificar que gran parte de la oferta inmobiliaria debe concentrarse
en estos dos segmentos de acuerdo con el valor del subsidio de estas dos categorias.

Grafica 8: Categoria

CATEGORIA
Agente /
Soldado
Profesional /
Infante de
Suboficial / Marina
Nivel Ejecutivo 35%
56%
Oficial

9%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
Inclusion Social

¢Pertenece a algln grupo, etnia o comunidad?

Se puede identificar que el 95% de los encuestados no se identifican con ningln grupo racial en

especifico.
Gréafica 9: Etnia o grupo

ETNIA O GRUPO

Otros 95%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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¢Usted, o alguna persona de su nucleo familiar se encuentra en condicion de
discapacidad?

El 33% de los encuestados manifiestan que ellos o personas de su nucleo familiar se encuentran
en una condicién de discapacidad.
Gréfica 10: Etnia o grupo

CONDICION DE DISCAPACIDAD

No m Si

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
5.3. Resultado Variable Intrinseca

¢En qué departamento desea comprar su vivienda?

Se identifico la preferencia de los afiliados a nivel departamental para adquirir vivienda siendo
Bogota la que ocupa el primer lugar con el 26%, seguido por Antioquia con el 12% vy
posteriormente Cundinamarca con el 10%. Es importante destacar departamentos como Valle del
Cauca y Santander con un 8% y 7% respectivamente.

Gréfica 11: Departamento de compra de vivienda

Casanars DEPARTAMENTO DE COMPRA DE VIVIENDA

Cordoba
2%
Magdalena
2% g
Atldntico  °7 Bogots
2%  Calda 6%
2%
Tolima
2% Boyaca
3%
SENEYO Antioquia
5%
o~ 12%
Risaralda
5%
Santander

7% ~
% valle del Cauca N

8%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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¢En qué ciudad desea comprar su vivienda?

Las ciudades de mayor interés de compra son Bogota con un 26%, seguida por Medellin con el
8%, Cali y Bucaramanga con el 4% respectivamente. Las ciudades principales representan al
mayor porcentaje en preferencias de adquisicion de vivienda de los afiliados.

Gréfica 12: Ciudad de compra

CIUDAD DE COMPRA
Bogota
26%

Florencia

1% Medeliin
N 8%
Cajica
Monteria 1%
Cartagena de Cali
Indias Soacha 4%
2% 2% -
Sama}:""”‘ Bucaramanga
Barranquilia - Manizales Ibagué Fusagasuga Pereira Armenia 4%
2% 2% 2% 2% 3% 3%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

¢Qué tipo de inmueble le interesa?

Se resalta que el 61% de los afiliados prefieren comprar casa, se percibe que cada vez la
demanda esta centrada a esta preferencia por razones como mas espacio e independencia del
bien.

Gréafica 13: Tipo de inmueble

TIPO DE INMUEBLE
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i
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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¢Cudles aspectos considera mas importante para adquirir vivienda?
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El 43 % de los afiliados considera que lo mas importante para comprar vivienda es el precio y la
forma de pago seguido de la ubicacion, que permite conocer que cada vez es primordial el sector
para la comodidad del afiliado donde puede acceder a las principales vias, centros de salud,
supermercados, colegios, centros comerciales y una facilidad de pago que le permita menos
complicaciones a la hora de realizarlos.

Gréafica 14: Aspectos para compra de vivienda

ASPECTOS PARA COMPRA DE VIVIENDA

Otras 1%
Tamafio y distribucidn;Precio y forma de pago; 1%
Ubicacidn;Tamafio y distribucidn; 2%
Ubicacidn;Precio y forma de pago; 6%
Tamafio y distribucién; 7%
Ubicacién;Tamafio y distribucidn;Precio y forma... 11%
Ubicacién;Tamafio y distribucidn;Precio y forma... 13%
Ubicacidn; 15%
Precio y forma de pago; 43%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

¢Actualmente vive en vivienda propia o en arriendo?

Los datos nos muestran la necesidad de los afiliados por tener casa propia para poder tener una
mejor calidad de vida ya que el 54% vive en arriendo.

Gréfica 15: Vivienda propia o arrendamiento

VIVIENDA PROPIA O ARRENDAMIENTO

I
[ = |

6 54%
m Propia Arriendo
Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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¢,Busca vivienda nueva o usada?

Con una tendencia del 64% de la poblacién encuestada, se evidencia preferencia por comprar
vivienda usada.

Gréfica 16: Vivienda nueva o usada

VIVIENDA NUEVA O USADA

T0% B4

36%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

¢Busca en el segmento VIS O NO VIS?

Se puede determinar que el 60 % de la muestra se inclina por la compra de vivienda no VIS,
teniendo en cuenta la capacidad adquisitiva de los afiliados, ya que mayoria buscan un inmueble
en el que no deban invertir tanto, en resumen, que este mismo se encuentre ya con terminados
realizados.

Gréfica 17: Segmento VIS o No VIS

SEGMENTO VIS O NO VIS

60%

40%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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¢Aproximadamente de cuantos metros cuadrados esta buscando su vivienda?

El 44% se inclina por la compra de inmuebles entre 61m2 a 80m?, seguido por un 24% que desea
vivienda de 81mz2 a 100m2, el otro 17% prefiere viviendas de un tamafio de area mayor a los
100m? y finalmente un 15% prefiere viviendas de area de 40m2 a 60mz2.

Gréfica 18: Tamario de la vivienda

TAMANO DE LA VIVIENDA

Mayor a 100m?® 17%
81m® a 100m? 24%
61m® a B0m?® 44%
40m* a 60m?* 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

¢En qué mes proyecta comprar su vivienda?

El 56% de los afiliados manifestaron interés de comprar vivienda en el segundo trimestre de 2024,
el 19% para el 2025 y el 20% en otras fechas, lo que indica la importancia de reforzar la
preparacion de los afiliados para la compra de vivienda con oferta inmobiliaria e informacion clara
de los modelos de solucién de vivienda y productos financieros.

Gréfica 19: Proyeccion de compra

PROYECCION DE COMPRA
60% 56%
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199% 20%

1055 50
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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¢En qué estrato desea comprar su vivienda?

El 56% de los afiliados manifestd interés de comprar vivienda en el estrato 3 de acuerdo con sus
ingresos y nivel socioeconémico, seguido por estrato 2 con el 22%.

Gréfica 20: Estrato socioeconémico
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

Indique en que rango se encuentra el presupuesto destinado paralacomprade su vivienda

El 34% de los afiliados estan interesados en comprar vivienda por un valor entre $131.000.000 a
$190.000.000, el 18% entre $80.000.000 a $100.000.000, y el 15% de $101.000.000 a
$130.000.000. Este presupuesto esta alineado con el interés de compra del 78% de los afiliados
enestrato 2y 3.

Grafica 21: Presupuesto de compra

PRESUPUESTO DE COMPRA
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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¢Sobre cudl de los siguientes productos financieros de Caja Honor tiene conocimiento?

Sobre el portafolio de productos financieros de Caja Honor, el 31% de los encuestados conoce el
producto de ahorro voluntario, seguido por crédito hipotecario con el 16% y Leasing el 6%. El
33% de la poblacién encuestada desconoce el portafolio de productos financieros.

Gréfica 22: Interés en productos financieros

INTERES EN PRODUCTOS FINANCIEROS

Todos; 15%
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31%
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

¢Por cual de los siguientes canales prefiere recibir informacion de Caja Honor?

Se evidencia que los 3 canales principales, preferidos por los afiliados para recibir informacion
son correo electrénico con el 37%, WhatsApp con el 30% vy telefénico con el 10%, lo que refleja
la importancia de la comunicacion personalizada y digital ya que son canales que relnen estas

caracteristicas.
Gréfica 23: Canales de preferencia

CANALES DE PREFERENCIA
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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¢Ha usado el portal transaccional para realizar tramites en linea?

El 74% de los encuestados aln no ha usado el portal transaccional para realizar tramites en linea.
Aungue se ha visto una mejoria en su uso, es importante fortalecer la promocién de este canal
ya que agiliza los tramites y descongestiona los puntos de atencion.

Gréafica 24: Uso portal transaccional

USO PORTAL TRANSACCIONAL
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
¢Conoce los requisitos para solicitar un Preaprobado para crédito de vivienda?

El 81% de la poblacién encuestada que puede acceder a las lineas de crédito desconocen los
requisitos, mientras que el 19% si los conoce, a causa de esto se deberia dar una mayor difusion
de informacion.

Gréfica 25: Conocimiento requisitos preaprobado

CONOCIMIENTO REQUISITOS PREAPROBADO
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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¢Conoce las alianzas y beneficios que Caja Honor le brinda?

El 86% de la poblacién encuestada que puede acceder a los beneficios y alianzas los
desconocen, mientras que el 14% si los conoce, a causa de esto se deberia dar una mayor
difusion de informacion.

Grafica 26: Conocimiento alianzas y beneficios
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
5.4. Resultado Variable de comportamiento

¢, Qué le motivé para volver a afiliarse a Caja Honor?
Lo que motiva para seguir afiliados son las tasas de interés preferenciales con una poblacién del

43 %, seguido del acceso a un crédito hipotecario con un 25 %, se le deberia enfatizar mas a
poder establecer mas convenios con entidades financieras para aumentar las tasas de interés.

Gréfica 27: Motivacion caja honor

MOTIVACION CAJA HONOR

25%

14%

Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024

NIT: 860021967 -7
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070

@@ @

DE COLGMBIA

C0-SC2992-1  CO-SI-CER507703 ST-CER887079

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec i icontec W icontec |Q N E T
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co * | CERTIFIED
2 Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 1ok 1S0 45001 PN AT
s BIENESTAR Y EXCELENCIA
s
H

Péagina 18 de 20




CcajaHonor

Promotora de Vivienda Milltary de Policia

Cddigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

SActualmente le interesa o requiere de un crédito de vivienda para la compra de su

inmueble?

El 92% de los afiliados manifesté interés en adquirir un crédito de vivienda, mientras que el 8%
manifestaron un desinterés, se debe crear una estrategia para aumentar el interés de otros

afiliados hacia el crédito de vivienda.

Gréfica 28: Crédito de vivienda

CREDITO DE VIVIENDA
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Fuente. Grupo de Mercadeo, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia. 2024
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6. Conclusiones

a. Se evidencia que el 33% de la poblaciéon de veteranos reporta alguna condicién de
discapacidad, por lo que motiva a buscar oferta inmobiliaria que incluya condiciones
habitacionales con normas técnicas para esta poblacion.

b. Dado que el 69% de los veteranos no cuentan con ocupacion laboral y el monto de su
asignacion de retiro no es suficiente para comprar o invertir en vivienda, se puede
configurar una oportunidad para acceder a los créditos de vivienda de la Entidad teniendo
en cuenta las tasas de interés Unicas y exclusivas en el mercado para esta poblacion.

c. Frente al 54% de la poblacion de veteranos que vive en arriendo, se debe continuar con
las estrategias de difusién y sensibilizacion de beneficios exclusivos en productos
financieros de la Entidad para aumentar el nimero de veteranos con vivienda propia.

d. Teniendo en cuenta que el 37% de los veteranos prefieren recibir informacién por correo
electrénico y el 30% por WhatsApp, se continuara utilizando estos canales como el CRM
y lograr la implementacion de WhatsApp Business, para ampliar los conocimientos sobre
los beneficios y requisitos de acceso a los productos financieros.

e. Teniendo en cuenta que el 56% de la poblacion de veteranos encuestada manifesto
interés en comprar vivienda en estrato 3 y el 22% en estrato 2, se continuara
implementando estrategias de promocion de oferta inmobiliaria de aliados y empresas
registradas, lanzamientos exclusivos y webinars de acuerdo con estas preferencias.

f. En Bogota, Medellin, Barranquilla y Pereira se concentra un mayor nimero de veteranos
con preferencia de adquisicién de vivienda en ciudades principales, por lo que se debe
continuar con las actividades de promocion y ferias presenciales, visitas del punto mévil
en estas regiones.

Cordialmente,

CR (RA) RICHARD OSVALDO GONZALEZ VERA
Subgerente de Vivienda y Proyectos

Elabord Reviso Aprobé
Luisa Maria Garcia Pulido Leydi Paola Orozco Rodriguez Tc. (RA) Luis Armando Hernandez Montoya
Practicante universitaria GRMER Lider Grupo de Mercadeo Jefe Area de Vivienda y Proyectos
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